
個人情報保護に関する基本方針 

 

訪問看護ステーションあき 

ケアサポートあき 

 

当事業所は常日頃より患者さんの視点に立ち、「患者さんの良き理解者、援助者となろう」の理念を

元に質の高い医療の実現とよりよい在宅サービスの提供を目標としております。利用者さんの健康状態

に応じて迅速に的確なリハビリを提供させて頂くためには、利用者さんに関する問診・検査データ等の

様々な医療情報（個人情報）が必要です。利用者さんの個人情報の安全な管理は安心して在宅サービス

を受けて頂くために必須です。当事業所では、以下の基本方針に基づき、個人情報の管理を行い、利用

者さんの個人情報保護に厳重な注意を払っております。 

 
１．個人情報の収集について 

当事業所では、個人情報を収集する場合、利用者さんの在宅サービスにかかわる範囲で行います。本来

の利用目的の範囲以外の目的で、個人情報を収集する場合、利用目的をあらかじめお知らせし、ご了

解を得たうえで実施します。 

 
２．個人情報の適正管理について 

当事業所では、個人情報について、本来の利用目的の達成に必要な範囲内で正確かつ最新の内容に

保ち、情報の漏えい、紛失、破壊、改ざん、その他の個人情報の安全管理のために必要かつ適切な

措置を講じることに努めます。 

 
３．個人情報の利用および提供について 

当事業所では、利用者さんの個人情報を別記および次の項目について利用させていただくことがご

ざいます。これら以外の目的で利用させていただく必要が生じた場合には、改めて利用者さんから

の了解をいただくことにしております。 

（ア）法令に基づく場合 

（イ）人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得る事が困

難であるとき 

（ウ）公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、本人の

同意を得る事が困難であるとき 

（エ）国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行すること

に対して協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることにより当該事務の遂行

に支障を及ぼすおそれがあるとき 

 
４．個人情報の開示・訂正・利用停止等について 

当事業所では、「個人情報の保護に関する法律」の規定に従い、利用者さんから、開示・訂正・利用停

止の申し出がありましたら、調査し適切な対応をさせていただきます。 

 
５．個人情報保護の問い合わせ等の窓口について 

個人情報保護についてのお問い合わせやご意見などは、別紙の相談窓口までお願いいたします。 


